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1 QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS PELO CONTRATO DE GESTAO

Indicad / Cumprim
ndicador
. Meta Agosto/2023 Fonte de verificagdo | ento da| Justificativa
Descrigao
meta
NUmero de| Minimo de 10
profissionais profissionais Escala mensal de
. o Escala de . .
médicos nas 24| médicos nas 24 o profissionais, registro
profissionais em
horas de| horas, sendo 06 de presenga el gim NAO
anexo
funcionamento da| diurnos e 04 cadastro no SCNES
UPA. noturnos.
Sistema de
informacdo indicado
pela SMS. Os
Realizacio de|80% das consultas atendimentos
médicas previstas deverdo ser -
10,';25 consultats; realizadas 8.204 (81%) informados através SIM NAO
médicas r;a UPA fo dos codigos
Contrato de Gestao. preconizados pelo
MS: 03.01.06.002-9
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
o Sistema de
Realizagdo de 80% dos informacdo indicado
10.125 . pela SMS Os
. acolhimentos com . )
acolhimentos - com classificagdo de| 9.256(91% acolhimentos SIM NAO
ifi ) ~
classificacdo de| ¢ . (91%) | geverso ser
risco na UPA sobl c° prevista informados  através
realizada. 5di
Contrato de Gestao. do ) codigo
preconizado pelo
MS: 03.01.06.011-8
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Pontualidade na
Protocolo de
entrega dos .
e . 100% de recebimento dos
relatérios mensaisde . . . o
- pontualidade para | 20/11/2023 relatérios pelo Apoio| SIM NAO
Prestacdo de Contas , . . .
. ] todos os relatdrios. Administrativo da
Assistencial e
. . SMS
Financeira.
Implantagao do | 100% da Registrado das
Nucleo de| implantagao do atividades
Seguranca do| Nucleo de 100% desenvolvidas
Paciente e| Seguranca do im Iaontado conforme SIM NAO
[
Elaboragdo do Plano| Paciente e do Plano P cronograma
de Seguranca do|de Seguranga do encaminhado
Paciente. Paciente. anteriormente
Execucdo das agdes Plano sendo| Atividades realizadas
do Plano de | Realizagdo de no executado  de| conforme
Seguranca do| minimo 90% das acordo com o cronograma  anual SIM NAO
Paciente, conforme | atividades cronograma entregue para
cronograma previstas. encaminhado apreciagdo em
apresentado. anteriormente | setembro de 2023.
Apresentacao da
proposta anual do . Atividades realizadas
- 90% das atividades| _,
Plano de educacao . Nucleo de| conforme
previstas -
permanente, ) Educagdo cronograma  anual .
L realizadas, com SIM Nao
capacitagoes, . Permanente em | entregue para
. 80% de adesao dos . o .
treinamentos e . Execugado. apreciagdo em julho
o profissionais.
atividades de de 2023.
humanizagao.
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90% das L.
N . Relatério das
Apresentacao e| manutengdes .
N . manutengdes
execu¢ao do Plano| preventivas e . )
. ) Relatérios em| preventivas e "
8 |de Manutengao| previstas e . . SIM NAO
. . anexo corretivas previstas e
Preventiva e| manutencgoes .
. ) realizadas no
Corretiva. corretivas )
. periodo.
realizadas.
Elaboracao e
implantagao dos Protocolos
Protocolos Clinicos| 100% dos| elaborados e .
) o . ) Apresentacao das
Assistenciais as| Protocolos implantados L.
o copias dos
Urgéncias e | elaborados e | conforme
. . L protocolos com atade ~
9 | Emergéncias no | implantados atualizacoes de N SIM NAO
i T apresentacao e
periodo de 12 | conforme novas diretrizes | | . .
ciéncia a equipe
meses, conforme| cronograma com prazo de . o
o multiprofissional.
cronograma apresentado. revisdo de 2
apresentado e anos.
aprovado.
Proporgao de
pacientes atendidos .
100% dos pacientes Segue
dentro do tempo de .
atendidos no levantamentos "
10 | espera para 4 Dados gerados q . SIM NAO
atendimento tempo de espera| | temaIDs | 8erados no sistema
reconizado { IDS SAUDE
médico, conforme P SAude
categoria de risco.
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Proporg¢ao de | 100% dos pacientes
pacientes atendidos| tendidos em até

dentro do tempo de| 15 minutos apds Iseevgauniamentos
11 | espera para| abertura da Fichade| Dados  gerados . SIM NAO
Acolhimento  com| Atendimento. no sistema IDS | 8erados no sistema
Classificacdo de SAlde DS SAUDE
Risco.
90% das| Respondido
Resolutividade do mamfest.agoes IOO%A ) das Planilha prépria de
i respondidas em | ocorréncias . o
12 | servigo de . controle interno de| SIM NAO
R 48h a partir do dentro do .
Ouvidoria. . ouvidorias em anexo.
registro da| tempo
demanda. preconizado
Implantacao e Aguarda
execugdo , das implantacdo da
Comissdes de Etica . comiss3o de
Meédica, Revisdo de 100/_0 N das ética médica | Relatdrio préprio
13 Obitos,e‘Revif,éf) de i(:rz:):;s:;zsas . devida com as atividades| M
Prontuario Médico, o mudangas  no| realizadas durante o
nos termos das at|V|.dades quadro clinico. | més.
respectivas realizadas. Demas
resolugdes do comiss&es
Conselho Federal de implantadas.
Medicina.
Maximo de 8% do| 8-204 o o
bercentu » total de pacientes Atend|men'tos. Prontudrio Eletrénico
551 Encaminha- | € Portal de

1 feranci atendidos no meés, ) 5 K0
4 | transferéncia encaminhados para| Mentos, Regulag3o CROSS. IM NA

hospitalar. o Hospital de| correspondendo

referéncia. a7%.
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Indicador 01 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de

Conforme contratualizado, a unidade mantém 10 (dez) profissionais

médicos nas 24 horas de funcionamento, demostrado nas escalas contidas nos

relatérios médicos em anexo.

ESCALAS

LOCAL: CATANDUVA - CLINICA - UPA 24HRS
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/10/2023~31/10/2023

TER 03/10
Clinica - UPA 24HRS

QUA 04/10
Clinica - UPA 24HRS

gerado em 09/11/2023 14:42:28 (UTC -3)

QUI 05/10
Clinica - UPA 24HRS

DOM 01/10 SEG 02/10

inica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00

Aline Drigo Perioto (CO) Thaina Sambiazi Napoledo
07:00~19:00 07:00~19:00

Caroline Costa Arruda
Rodolfo Barban

Mayara Fernanda Gabiato
Luana Tiemy Takano Tannura

10:00~16:00 10:00~16:00
(CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Edgar Clovis Pasa Junior Rafael Moura Garcia
17:00~23:00 17:00~23:00
(CO) Bruno Rocha Tasinaffo (CO) Bruno Rocha Tasinaffo
19:00~07:00 19:00~07:00

Leticia Datysgeld da Silva (CO) Rodrigo Dameto Vieira

07:00~19:00
José Joao Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
Mayara Fernanda Gabiato
10:00~16:00
Celina de Sousa Vieira
17:00~23:00
Aline Dngo Penoto
19:00~07:00
Leticia Aparecida Resende Padilha
Gabriel Dias Veiga

07:00~13:00

(CO) Laisa Durigan Jennifer Kelly de Moraes Michel Alves Teixeira
13:00~19:00
07:00~19:00 07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo
Gleice Aline Gongalves (CO) Matheus Medeiros Aguiar 19:00~07:00
19:00~07:00 13:00~19:00 (CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez
Eduardo Elias Oliveira Padovez (CO) Edgar Clovis Pasa Junior Pediatria
Pediatria 19:00~07:00 07:00~13:00
07:00~13:00 (CO) Matheus Medeiros Aguiar Luiz Gustavo Cunha Claudino
Giulia Pinhati de Souza 13:00~19:00
13:00~19:00 07:00~13:00 Bruna Manjabosco Wachter
(CO) Giulia Pinhati de Souza Washington Luiz Rodrigues Filho 19:00~07:00
19:00~07:00 13:00~19:00 Bruna Basaglia
Luiz Gustavo Cunha Claudino Ana Clara Arantes Leite
19:00~07:00

Thiago Melo Ignacio Dos Santos

Escalas Médicas

07:00~13:00

Julia Permegiani Vilarinho Moreschi

07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
10:00~16:00
(CO) Mayara Femanda Gabiato
13:00~19:00
Eduardo Toledo Rodrigues
17:00~23:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
19:00~07:00
(CO) Rodrigo Augusto Rosa Siviero
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
Emergéncia
07:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00
Edgar Clovis Pasa Junior
Pediatria
07:00~13:00
Bruna Manjabosco Wachter
13:00~19:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino
19:00~07:00
Thiago Melo Ignacio Dos Santos

07:00~13:00
(CO) Thaina Sambiazi Napoledo
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
10:00~16:00
Ana Carla Sonoda Matsubara
13:00~19:00
Caroline Costa Arruda
17:00~23:00
(CO) Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00
Leticia Datysgeld da Silva
(CO) Welinton de Assunc#o Femeira
Emergéncia
07:00~13:00
Michel Alves Teixeira
13:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez
07:00~19:00
Gabriela Honorato dos Santos
19:00~07:00

Bruna Basaglia
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SEX 06/10 SAB 07/10 DOM 08/10 SEG 09/10 TER 10/10
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa Rodolfo Barban Luana Tiemy Takano Tannura Julia Permegiani Vilarinho Moreschi José Jodo Teixeira Matos Costa

Delprina de Guadalupe Rocha
Mayara Femanda Gabiato

(CO) Gleice Aline Gongalves
Thaina Sambiazi Napoleao

Rodalfo Barban
Thaina Sambiazi Napoleao

07:00~19:00
Mayara Fenanda Gabiato

Delprina de Guadalupe Rocha
Mayara Femanda Gabiato

10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 (CO) Luana Tiemy Takano Tannura 10:00~16:00
(CO) Eduardo Toledo Rodngues Eduarda Cardoso Ribeiro Eduarda Cardoso Ribeiro 10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira
17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00 Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00
Celina de Sousa Vieira (CO) Eduarda Cardoso Ribeiro Ellen Pedroso Oliveira de Paula 13:00~19:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Caroline Costa Arruda 19:00~07:00

Raiane Dias de Souza
José Antdnio Chaves de Aguiar

Emergéncia Emergéncia Emergéncia 19:00~07:00
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 Leticia Datysgeld da Siva 07:00~13:00
Vinicius Lamonier Melo Eduardo Elias Oliveira Padovez Gleice Aline Goncalves (CO) Rodrigo Dameto Vieira Michel Alves Teixeira
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 Emergéncia 13:00~19:00
Matheus Medeiros Aguiar Tayanne Fonseca Rodrigues Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo
Pediatria Pediatria Pediatria Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 13:00~19:00 Matheus Medeiros Aguiar
Bruna Manjabosco Wachter Ana Clara Arantes Leite Ana Clara Arantes Leite (CO) Matheus Medeiros Aguiar
13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 19:00~07:00 07:00~13:00
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Thiago Melo Ignacio Dos Santos Thiago Melo Ignacio Dos Santos (CO) Rafael Bellini (CO) Bruna Manjabosco Wachter
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 13:00~19:00
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Washington Luiz Rodrigues Filho Luiz Gustavo Cunha Claudino 07:00~19:00 (CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino
Washington Luiz Rodrigues Filho 19:00~07:00

Juliana Caroline Mendonga Justino
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira

Juliana Caroline Mendonga Justino
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira

17:00~23:00
(CO) Bruno Rocha Tasinaffo

19:00~07:00
Thiago Melo Ignacio Dos Santos

Leticia Aparecida Resende Padilha
Gabriel Dias Veiga

Bruna Basaglia

QUA 11/10 QuUI 12/10 SEX 13/10 SAB 14/10 DOM 15/10
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Mayara Femanda Gabiato Rafael Moura Garcia José Jodo Teixeira Matos Costa Jady Casatti Luciana Daniele Alarcon Dian
07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00 07:00~19:00

José Jodo Teixeira Matos Costa

Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha 10:00~16:00 Pedro Henrique Nunes Dantas (CO) Pedro Henrique Nunes Dantas
10:00~16:00 10:00~16:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva 10:00~16:00 10:00~16:00
(CO) Eduardo Toledo Rodrigues (CO) Luana Tiemy Takano Tannura 17:00~23:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva (CO) Ana Carla Sonoda Matsubara
13:00~19:00 13:00~19:00 Celina de Sousa Vieira 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Mayara Femanda Gabiato (CO) Bruno Lemos Ehlers 19:00~07:00 Luiz Gustavo de Senz Dian (CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian
17:00~23:00 17:00~23:00 (CO) Rodolfo Barban 17:00~23:00 17:00~23:00
(CO) Caroline Costa Arruda (CO) Raiane Dias de Souza José Antonio Chaves de Aguiar (CO) Celina de Sousa Vieira Gleice Aline Goncalves
19:00~07:00 19:00~07:00 Emergéncia 19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Rodrigo Augusto Rosa Siviero (CO) Camila Graziele Fontes Pacheco 07:00~13:00 Bruno Lemos Ehlers (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira
(CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Pedro Henrique Nunes Dantas (CO) Vinicius Lamonier Melo (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira (CO) Washington Luiz Rodrigues Filho
Emergéncia Emergéncia 13:00~19:00 Emergéncia Emergéncia
07:00~19:00 07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo 07:00~19:00 07:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo (CO) Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00 Edgar Clovis Pasa Junior (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues
19:00~07:00 13:00~19:00 Matheus Medeiros Aguiar 19:00~07:00 19:00~07:00
Edgar Clovis Pasa Junior (CO) Michel Alves Teixeira Pediatria Gleice Aline Gongalves Eduardo Elias Oliveira Padovez
19:00~07:00 07:00~19:00 Pediatria Pediatria
07:00~13:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira 07:00~13:00 07:00~19:00
Bruna Manjabosco Wachter 19:00~07:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino Giulia Pinhati de Souza
13:00~19:00 07:00~13:00 (CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino 13:00~19:00 19:00~07:00
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Washington Luiz Rodrigues Filho Giulia Pinhati de Souza Luiz Gustavo Cunha Claudino
19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00
(CO) Washington Luiz Rodrigues Filho Bruna Basaglia (CO) Camila Grazele Fontes Pacheco
19:00~07:00

José Jodo Teixeira Matos Costa

Bruna Basaglia

(CO) Mayara Fernanda Gabiato

(CO) Raiane Dias de Souza

(CO) Luana Tiemy Takano Tannura
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SEG 16/10

TER 17/10 QUA 18/10 QUI 19/10 SEX 20/10
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~16:00
(CO) Thaina Sambiazi Napoledo José Jodo Teixeira Matos Costa (CO) Mayara Femanda Gabiato Julia Permegiani Vilarinho Moreschi Mayara Femanda Gabiato
07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
Mayara Feranda Gabiato Mayara Femanda Gabiato José Jodo Teixeira Matos Costa

Luana Tiemy Takano Tannura

10:00~16:00

Delprina de Guadalupe Rocha

José Jodo Teixeira Matos Costa

José Jodo Teixeira Matos Costa

Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha
10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00
Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00 Ana Carla Sonoda Matsubara Ana Carla Sonoda Matsubara Ana Carla Sonoda Matsubara
13:00~19:00 Aline Drigo Perioto 13:00~19:00 13:00~19:00 16:00~19:00
Rafael Moura Garcia 19:00~07:00 (CO) Caroline Costa Arruda (CO) Luana Tiemy Takano Tannura Ana Carla Sonoda Matsubara
17:00~23:00 (CO) Rodngo Dameto Vieira 17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00
(CO) Bruno Rocha Tasinaffo Gabriel Dias Veiga (CO) Rafael Moura Garcia (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Celina de Sousa Vieira
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Rodrigo Garcia Jorddo 07:00~13:00 (CO) Rodrigo Dameto Vieira Jéssia Sayuri Nisioka Kimura Raiane Dias de Souza
Thaina Sambiazi Napoledo Michel Alves Teixeira Alex de Oliveira Dillon Isadora Bocoli Silva José Antonio Chaves de Aguiar
Emergencia 13:00-19:00
07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo Michel Alves Teixeira Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00 Matheus Medeiros Aguiar 19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00
(CO) Matheus Medeiros Aguiar Pediatria Edgar Clovis Pasa Junior Vinicius Lamonier Melo Matheus Medeiros Aguiar
19:00~07:00 07:00~13:00 Pediatria 19:00~07:00 Pediatria
(CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes (CO) Washington Luiz Rodrigues Filho 07:00~13:00 (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes 07:00~13:00
Pediatria 13:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter Pediatria Bruna Manjabosco Wachter
07:00~13:00 Bruna Manjabosco Wachter 13:00~19:00 07:00~13:00 13:00~19:00
Washington Luiz Rodrigues Filho 19:00~07:00 (CO) Gabriela Honorato dos Santos Washington Luiz Rodrigues Filho (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira
13:00~19:00 Bruna Basaglia 19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00
Bruna Basaglia Thiago Melo Ignacio Dos Santos Bruna Basaglia Gabriela Honorato dos Santos
19:00~07:00 19:00~07:00
Thiago Melo Ignacio Dos Santos Bruna Basaglia
SAB 21/10 DOM 22/10 SEG 23/10 TER 24/10 QUA 25/10
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00
Thaina Sambiazi Napoledo Mayara Fernanda Gabiato Julia Permegiani Vilarinho Moreschi José Jodo Teixeira Matos Costa Julia Permegiani Vilarinho Moreschi
07:00~19:00 Rodolfo Barban 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00
Jady Casatti Thaina Sambiazi Napoledo Ana Carla Sonoda Matsubara Mayara Fernanda Gabiato José Jodo Teixeira Matos Costa
Rodolfo Barban 10:00~16:00 Mayara Fernanda Gabiato 10:00~16:00 Delprina de Guadalupe Rocha
10:00~16:00 (CO) Bruno Lemos Ehlers 10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira 10:00~16:00
(CO) Ellen Pedroso Oliveira de Paula 17:00~23:00 (CO) Thaina Sambiazi Napoledo 17:00~23:00 (€O) Thaina Sambiazi Napoledo
13:00~19:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva 13:00~19:00 (CO) Rafael Moura Garcia 13:00~19:00
(CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian 19:00~07:00 (CO) Caroline Costa Arruda 19:00~07:00 Eduardo Toledo Rodrigues
17:00~23:00 Juliana Cardline Mendonga Justino 17:00~23:00 (CO) Laisa Dunigan 17:00~23:00
Gleice Aline Gongalves Leticia Datysgeld da Silva (CO) Gabriel Dias Veiga Pedro Henrique Nunes Dantas (CO) Thaina Sambiazi Napoledo
19:00~07:00 Emergéncia 19:00~07:00 Em i 19:00~07:00
Juliana Caroline Mendonga Justino 07:00~19:00 (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira 07:00~13:00 (CO) Leticia Aparecida Resende Padilha
(CO) Raiane Dias de Souza Tayanne Fonseca Rodrigues Rodrigo Garcia Jordao Michel Alves Teixeira Alex de Oliveira Dillon
18:00-07:00 13:00-19:00 Emergencia
07:00~13:40 Pedro Gabriel Pedroso Montes 07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo 07:00~19:00
(CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00 07:00~19:00 13:00~19:00 Matheus Medeiros Aguiar 19:00~07:00
(CO) Vinicius Lamonier Melo Washington Luiz Rodrigues Filho (CO) Matheus Medeiros Aguiar Pediatria Edgar Clovis Pasa Junior
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 07:00~13:00 Pediatria
Pedro Gabriel Pedroso Montes Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Rafael Bellini (CO) Bruna Manjabosco Wachter 07:00~13:00
Pediatria 13:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter
07:00~13:00 07:00~19:00 (CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino 13:00~19:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino Washington Luiz Rodrigues Filho 19:00~07:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino
13:00~19:00 19:00~07:00 Bruna Basaglia 19:00~07:00
Washington Luiz Rodrigues Filho Thiago Melo Ignacio Dos Santos
19:00~07:00

Gabriela Honorato dos Santos

Thiago Melo Ignacio Dos Santos
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QUI 26/10 SEX 27/10 SAB 28/10 DOM 29/10 SEG 30/10 TER 31/10
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00
Rafael Moura Garcia (CO) Rafael Moura Garcia Jady Casatti (CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Thaina Sambiazi Napoleso José Jodo Teixeira Matos Costa
07:00~19:00 (CO) Raiane Dias de Souza 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha
José Jodo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00 Rodolfo Barban Rodolfo Barban Ana Carla Sonoda Matsubara Mayara Femanda Gabiato
Delprina de Guadalupe Rocha (CO) Mayara Femanda Gabiato Pedro Henrique Nunes Dantas Pedro Henrique Nunes Dantas Mayara Fernanda Gabiato 10:00~16:00
10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira
Ana Carla Sonoda Matsubara (CO) Celina de Sousa Vieira Mariana Fernandes de Lucca (CO) Welinton de Assunco Ferrera Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00
13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Laisa Durigan
(CO) Eduardo Toledo Rodrigues Laisa Durigan (CO) Bruno Rocha Tasinafio (CO) Rodrigo Dameto Vieira (€O) Thaina Sambiazi Napoleso 19:00~07:00
17:00~23:00 Gabriel Dias Veiga 17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00 (CO) Aline Drigo Perioto
(CO) Raiane Dias de Souza 17:00~23:00 Fernanda Tavares Amaral Mello Gleice Aline Gongalves (CO) Rafael Moura Garcia Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00 (CO) Mariana Fernandes de Lucca 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Isadora Bocoli Silva 19:00~07:00 Bruno Lemos Ehlers (CO) Rafael Moura Garcia (CO) Jéssia Sayuri Nisioka Kimura 07:00~13:00
Leticia Buzzo do Amaral Juiiana Caroline Mendonga Justino Juliana Caroline Mendonca Justino 19:30~07:00 Aline Drigo Perioto Michel Alves Teixeira
(CO) Rodrigo Dameto Vieira Emergéncia (CO) Camila Graziele Fontes Pacheco 13:00~19:00
07:00~13:00 07:00~13:00 Emergéncia 07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo
Michel Alves Teixeira 07:00~13:00 (€O) Edgar Clovis Pasa Junior 07:00~19:00 Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00
13:00~19:00 (CO) Vinicius Lamonier Melo 13:00~19:00 Tayanne Fonseca Rodrigues 13:00~19:00 (CO) Edgar Clovis Pasa Junior
Vinicius Lamonier Melo 13:00~19:00 Edgar Clovis Pasa Junior 19:00~07:00 (CO) Matheus Medeiros Aguiar
19:00~07:00 Viniclus Lamonier Melo 19:00~07:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez 19:00~07:00 07:00~13:00

(CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez Pediatria (CO) Eduardo Elias Olivera Padovez  [CO) Washington Luiz Rodrigues Filho
Matheus Medeios Aguiar Pediatria 07:00~19:00 Pediatria 13:00~19:00
07:00~13:00 Pediatria 07:00~13:00 Giulia Pinhati de Souza 07:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter
Washington Luiz Rodrigues Fiho 06:00~13:00 (CO) Gabriela Honorato dos Santos 19:00~07:00 Washington Luiz Rodrigues Filho 19:00~07:00
13:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter 13:00~19:00 (CO) Welinton de Assungio Ferrera 19:00~07:00 Bruna Basagiia
Ana Clara Arantes Leite 13:00~19:00 Giulia Pinhati de Souza Thiago Melo Ignacio Dos Santos
19:00~06:00 (CO) Giulia Pinhati de Souza 19:00~07:00
(CO) Washington Luiz Rodrigues Filho 19:00~07:00 (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira

(CO) Welinton de Assuncao Ferreira

ficada | FN: Falta Nao Justificada | Cificada | FN: Falta Nao Justificada | CGtificada | FN: Falta Nao Justificada | COificada | FN: Falta Nao Justificada | CCificada | FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

2.2 Indicador 02 — Realizacado de 10.125 consultas médicas na UPA sob

Contrato de Gestao:

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento

Cﬁpia de Tarnpos de Atendimento Com Profissional
Agrupamento = Unidade de sadde
Filtros = Data Entra 01/10/2023 & 31/10/2023 & Setor Diferenta 8 & 9 & Idade (anos) Entre 0 & 130

Mome do Profissional - Consulta  Nome - Usudrio Recepgio In. Recepgio Fim Triagem In. Triagem Fim Consulta In. Quantidade
Gonsulta Fim
47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANOD #1389

De acordo com as informacdes geradas pelo sistema IDS Saude , durante
0 més de Outubro de 2023, ocorreram 8.139 consultas médicas na UPA Catanduva.
Porém, além dos atendimentos contabilizados pelo sistema, foram abertas 63 fichas
manuais, devido instabilidade ou problemas no sistema, totalizando 8.202 consultas
médicas. Esse numero representa 81% do total de 10.125 consultas, acordadas no

contrato de gestdo. Portando, consideramos indicador cumprido.
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2.3 Indicador 03 — Realizacao de 10.125 acolhimentos com classificacao de

risco na UPA sob Contrato de Gestao.

Triagem
Quantidade Classificagdo de Risco por idade

Agrupameanta = Unidade de Salde e Nivel de classificagdo de risco
Fillras = Data Entre 01/10/2023 & 31/10v2023 & ldade (anos) Entra 0 & 130

Quantidade

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 8249

No que se refere ao processo de acolhimento e classificacdo de risco,
conforme relatério do sistema IDS Saude, foram realizados um total de 9.249
acolhimentos, todos devidamente classificados quanto ao risco. Quando somamos a
isso as 63 fichas preenchidas manualmente, alcangamos um total de 9.312
acolhimentos dentro do sistema de classificacdo de risco. Esse numero representa
uma taxa de 92% em relacdo aos 10.125 atendimentos estabelecidos no contrato de
gestao.

O fato do numero de classificacdo de risco, ser maior que de atendimentos
meédicos, se justifica pelo fato, de que todos 0s pacientes que procuram o Servico, seja
para realizacdo de procedimentos, consultas odontologicas, e ou assistencia social,

passam por acolhimento, com o profissional de enfermagem.

2.4 Indicador 04 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de

Prestacdo de Contas Assistencial e Financeira:

Informamos que os relatdrios mensais de Prestacdo de Contas Assitencial

e Financeira sdo entregues com pontualidade, conforme pactuacéo contratual, até o

dia 20 de cada més subsequente.
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2.5 Indicador 05 - Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e
Elaboracédo do Plano de Seguranca do Paciente:

O Nucleo de Seguranca do Paciente estd plenamente operacional, em
conformidade com o Plano de Seguranca do Paciente. As reunides bimestrais tém
sido conduzidas conforme o cronograma estabelecido para o ano 2023/2024.

No entanto, é valido mencionar que as atividades planejadas para o més
de outubro, foram realizadas no més de setembro junto a apresentacdo do
cronograma, afim de otimizar o tempo. Onde, atas ja foram anexadas no relatorio do

més anterior.

CRONOGRAMA DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

MES TEMA/ATIVIDADE DATA
SETEMBRO | Reunido para apresentacdo do novo plano de seguranca do | AGEMDADA:
2023 paciente e discussao do cronograma anual da comissdo. 13/09/2023

OUTUBRO Reunido bimestral onde serd discutido o tema: Contrale de AGEMDADA:

2023 infeccdo hospitalar e medidas basicas a serem adotadas para | 11/10/2023
prevenir incidentes.

DEZEMBRO | Reunido bimestral onde serd discutido o tema: AGEMDADA:

2023 Tecnovigilancia, direcionado ao uso de dispositivos utilizados | 04/12/2023

na assisténcia prestada aos pacientes e utilizacdo de ficha de
notificacdo de incidentes com dispositivos.

FEVEREIRO Reunido bimestral onde serd discutido o tema: Risco de AGENDADA:
2023 quedas. 25/02/2024
ABRIL Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Higiene das | AGENDADA:
2023 m3os. 08/04/2024
JUNHO Reunido bimestral onde serd discutido o tema: Prevencéo de | AGENDADA:
2023 LPP & avaliacdo da eficada do uso de placas de duoderm 10/06/2024

adotado na unidade mediante a aplicacdo de protocolo
instituido na unidade.

AGDSTO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGEMDADA:
2023 Farmacovigilancia; integridade, alocacdo, distribuicdo, 14/08/2024
manipulacio e administracdo do farmaco.

13
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2.6 Indicador 06 — Execucéo das acdes do Plano de Seguranca do Paciente,
conforme cronograma apresentado:

Em setembro, a Comissdo de Seguranca do Paciente dedicou-se a
atualizacdo e elaboracdo dos impressos de eventos adversos durante uma reuniao
estratégica. JA em outubro eles foram apresentados e implantados a equipe
assistencial.

Além disso, foram apresentadas as medidas de controle de infec¢éo. Estes
avancos reforcam nosso compromisso constante em proporcionar um ambiente

hospitalar seguro e uma assisténcia de exceléncia

2.7 Indicador 07 — Apresentacao da proposta anual do plano de educagéo
permanente, capacitagdes, treinamentos e atividades de humanizagéo:

O Plano de Educacédo Continuada e Humanizacao encontra-se em pleno
andamento, conforme 0 cronograma apresentado. Como ja comunicado
anteriormente, o cronograma esta sujeito a eventuais, incluindo o remanejamento de
certas atividades. Além das atividades programadas, também estdo sendo
acrescentadas acles e treinamentos que se mostram necessarios para atender as
demandas da unidade.

No decorrer do més de outubro foram realizados os treinamentos com a
equipe de limpeza quanto, “ Manuseio do TOPGEL”, “Medidas de Bioseguranga no
servigo de Higiene e limpeza” e “ manuseio e descarte de Lixo gerado na UPA”.

E relevante destacar que, esses treinamentos ndo estavam previstos no
cronograma, porém foram apontados como prioritarios pela Coordenadora
administrativa. Por isso, foram remajados os treinamentos de outubro, para setembro

e novembro, e desenvolvidos os treinamentos para equipe de limpeza.
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CRONOGRAMA EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS TECNICOS

PARA COLABORADORES

\d TREINAMENTO i PUBLICO ALVO M TEMAIREALIZACAD -
JULHO Treinamento: “Avaliacdo e curativo de Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: F':i"_icipa';go Mlinima de 205 do
2023 pacientes queimados™. Curativo. il &fly,
Realizag:io NEP. (Projeto de Colaboradares ativos
AGOSTO Treinamento : “Assiztencia de Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: F':ilt_icipacgo Mlinima de 8052 do
2023 enfermagem em urgéncia e emergéncia™. Tecnicas em urgencia e il 2l -
SLERELEE: Colaboradares ativos
SETEMBRD  |Treinamento 5: "Atendimento na Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: AN F'f"t_icipa?go Mlinima de 8052 do
2023 sindrome coronariana aguda e dor Realizagdo NEP. U i, » 100
P Lolaboradores participantes
toracica” Colaboradares ativos
SETEMERO |Treinamento 6: “Preenchimento de Recepcéo Rotina de trabalho. Farticipagao Minima de 403 do
2023 |Notificagiio (CERESTY". Realizagdo: Coord. Fluxo/NEP, | Piblico alvo. .
H
Colaboradores ativos
SETEMERD (Treinamento 7: “Afteracies de Equipe do Laboratorio Rotina de Trabalho Participagio Minima de 803 do
2023 macromoleculas em CK/CKME & Realizagdo: R.T pEITES EvE, » o100
i : = Lolaboradores participantes
Tropenina®™ Biomedicol/MEP. Calahoradares ativas
SETEMERD |Treinamento 8: "Medidas de Equipe de Radiologia Bioseguranca. F':i"_icipa';go Mlinima de 205 do
2023 bizsseguranca em Radiologia - Medidas de Realizagio: R.T publice alva. - -
= R - - - Lolaboradores participantes
prut&_gﬂu para os prul’lssmnsg eﬂpamentes Radiologia/NEP. Calzboradores ativos
a0s risco de exposicao a radiagao”
OUTUBRD  |Treinamento 9: "Realizacio de ECG & Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: ECG F'f"t_icipa?go Mlinima de 8052 do
2023 Monitorizacio cardiaca”. e Monitorizagdo. U i, » 100
S Lolaboradores participantes
Realizagdo NEP. Colaboradares ativos
OUTUERD  |Treinamento 10: "Controle de estoque e Equipe Farmacia Rotina técnica de trabalho Farticipagao Minima de 4034 do
2023 |Controle de Psicotrépico”. Realizagdo: R.T Farmacia/NEP,  |pblicoalve. »
mﬁmmmﬂ 13 fos
Colaboradares ativos
NOVEMERC  |Treinamento 11: " Seguranca do Equipe Radiologia Aciies em seguranca do Participagio Minima de 803 do
2023 paciente no atendimento do idoso & paciente. il i, o100
pacientes risco queda”. Rea!lmﬂu: RT Colaboradares ativos
Radiologia/NEP.
NOVEMERD  Treinamento 12: “Abordagens Equipe de Enfermagem ANC Pfifl_icipagﬁﬂ Mnima de 80% do
2023 assistenciais no Acidente Vascular Realizagdo: R.T EATED £l - o
: - Lolaboradores participantes
Cerebral e reconhecimente precoce™ EnfermagemiNEP. Colaboradores ativos
DEZEMERO  |Treinamento 14: “Medidas de Equipe Laboratdrio Biosseguranca Farticipag3e Minima de 203 do
2023 biosseguranca em laboratério de andlise Realizagdo: R.T bR l) - o100
o . o Lolaboradores participantes
clinica Biomeédico/NEP Colaboradores ativas
JAMEIRC Treinamento 15: “Abordagem nas Equipe de Enfermagem Acies de vigilincia em salde: Farticipagio Minima de 803 do
AT arboviroses”™. Vigildncia epidemicligica e plblico alwo.
medidas assistenciais. " B
i . Colaboradores ativos
Realizagao: NEP
JAMNEIRO Treinamento 16: "Medidas de Equipe de higiene & limpeza |Biosseguranca. Farticipag3e Minima de 203 do
2024 biosseguranca no servico Realizagéo: R.T 5.H.LINEP. plblico alve. N -
no Servico de Higiene e Limpeza™ ol aboradores ativas
JAMNEIRD | Treinamento 17: “Orientacies e Portaria Rotina de trabalho. Farticipagio Minima de 803 do
2024 identificacdo de acompanhantes na Realizagdo: Coord. Fluxo/NEP. publizolslc) » -
. . o Lolaboradores participantes «
Unidade de Pronto Atendimento™. Colabaradores ativas
FEVEREIRD |Treinamento 18: “Atendimento em P.C.R Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P.C.R Pfr!_iﬁipaggﬂ hnima de 205 do
20z4 com identificacio e manejo das causas Realizagdo NEP. (Projeto de [T Elle, ” -
- . Lolaboradores participantes
externas”. Parceria). Colaboradores ativos
FEVEREIRO |Treinamento 19: “Procedimento & Equipe Radiologia Técnicas Radiologica Torax e Pﬁfl_icipag50 Mnima de 805 do
2024 Técnicas Radioldgicas ™. Abdomen. piblico alvo. . -
P Lolaboradores participantes
Ftea!lzag.alo. e Ciolaboradores ativos
Radiologia/MEP.
FEVEREIRO |Treinamento 20: “Descarte #VALOR Procedimento Organizacional Pfifl_icipagﬁﬂ hinima de 805 do
2024 medicamentos e materiais vencidos®. Realizagdo: R.T Farmacial NEP plblico alvwo. 00
"
Colaboradores ativos
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MARGO Treinamento 21; “Administracdo de Equipe de Enfermagem Treinamente Prioritario;: Farticipago Minima de 80> do
2024 farmacos na urgéncia”. Farmacos de urgéncia. R 21, » o0
o Lolaboradores panticipantes
Realizagao NEP. Colaboradores ativos
MARCD Treinamento 22: "Procedimentos Equipe de Radiologia Tecnicas Radioldgicas Créanio g Farticipagac Minima de 503 do
2024 Técnicas Radiologicas ™. Coluna Vertebral piblico alva. B 0
N Calabaradares participantes 4
REH!IHEG & Calabaradares ativas
Radiologia/NEP.
MARCD Treinamento 23: "Hematologia - Equipe Laboratdrio Tema Poiquilocitoze F articipagao Minima de 805 do
2024 Alteraciio Morfoldgica da Hemécia™. Realizagdo R.T pblic slva. . a0
- Colaboradores participantes «
Biomedico/NEF, Colaboradores ativos
ABRIL Treinamento 24: “Atendimento no Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Farticipagio Minima de 803 do
2024 Trauma toracico”. Trauma e, 1100
ﬂé&ll!&;&o RT Colaboradores ativos
Enfermanam/NFE
ABRIL Treinamento 25: "Sadde Mental vottada Equipe Assistencial Palestra Motivacional e Qualidade Farticipagao Minima de 80 do
2024 ao Profizsional de Salde ” de Vida plliliss 2z o
- - . b
Fteallzfig:au R.H/MEP. (Projeto de Colaboradores ativas
Parceria)
Malo Treinamento 26: "Prevencdo de Equipe de Enfermagem Binsseguranca F'ralt.icipagﬁo Minima de 802 do
2024 Acidentes perfuro-cortantes”. Realizagdo R.T pULAIED &l - -
Lolaborsdores participantes
Enfermagemi/NEP. Colaboradores ativos
[MAID Treinamento 27: “Procedimentos e Equipe Radiologia Técnicas Radiolégicas: Membros F'ra't.icipaeso Mlinima de 802 do
2024 Técnicas Radiologicas™. Realizagio R.T plblica alva. - -
- - Lolaboradores participantes &
Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
[MAID Treinamento 28: “Manuseio € Descarte Equipe de higiene & limpeza | Biosseguranca F';‘"t.icipaﬁo Mlinima de 802 do
2024 do lixo gerado na Unidade de Pronto Realizagdo R.T S.H.LINEP. plblico alvo. . 100
Atendimento”. Colaboradores ativos
JurHO Treinamento 29: “Controle e Equipe Farmacia Seguranca do Paciente F';‘"t.icipaﬁo Mlinima de 802 do
2024 dizpensacio de Autovigilincia™. Realizagdo R.T Farmacia/NEP. LIS £l - i
Lolaboradores participantes &
Colaboradores ativos
JUMHD Treinamento 30: “Abordagens Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: F'ra't.icipaeso Mlinima de 802 do
2024 assistenciais no traumatismo de cranio TRAUMA. s 2lle) - 100
P e Lolaborsdores participantes
encefalico”. Realizagao: NEP. Colaboradores ativos
JUMHD Treinamento 31: “Urindlize”. Equipe Laboratdrio Diferenca em Cristais na Urina F'ra't.icipaeso Ilinima de 802 do
2024 Realizagio: R.T Biomédicol plblica alvo. - 0
Lolaboradores participantes &
NEP. Colaboradores ativos

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemicldgica do Municipio.

Registro das atividades executadas pelo Nucleo de Educacédo Permanente

durante o més de outubro de 2023:

e Descricdo das rotinas da unidade de pronto atendimento de Catanduva — SP

em andamento;

e Participacéo ativa em encontros virtuais com equipe do protocolo sepse;
e Participacdo ativa em reunido da comissao de 6bitos;
e Participacédo em palestra sobre prevencédo do cancer de mama,;

e Contribuicdo ativa durante reunides de integracdo médica, promovendo a troca
de informacdes esséncias;

e Elaboracédo de treinamento sobre reconhecimento precoce e abordagens no

AVC;
e Elaboracdo de

treinamento sobre manuseio adequado do

top gel,

Biosseguranga no servigo de higiene e limpeza e gerenciamento de residuos
no ambiente hospitalar;
e Ministrado treinamento sobre manuseio adequado do top gel, biosseguranca
no servico de higiene e limpeza e gerenciamento de residuos no ambiente

hospitalar;
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e Elaboragdo de treinamento sobre acolhimento humanizado ao paciente
portador de transtornos mentais;
e Capacitacao da equipe de enfermagem junto ao setor de CME.

TREINAMENTO COM A EQUIPE DE HIGIENE E LIMPEZA REALIZADO NO
DIA 31/10/2023

Myt S

BAOE £ AT DU S S

UEETAOK T8 SR D ATENCY WO O

-

SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA
ENTO SOBRE MANUSEIO DO TOP G

L il O w5 WA

DANIELA CRISTINA DA SILVA UIDER SML
| DAIANA GONGALVES AFFONSO | AUX. SHL ( Kckaade )
DAMIANA JERONIMA DA CONCEICAD | AUX. SML ’D L

{ o D MQ_,*Q_
DIEGO MARCELO MORALES wuwAan.HTJx SHL
e — )«w Sepuaki®
EDSON CARLOS MOREIRA AL SHL k Rosha i \
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JOSIANE DOS SANTOS N. DE CARVALHO  AUX. SHL

JULIA TRINDADE ARAUJO DA SILVA TAUX. SHL
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PALESTRA SOBRE CELEBRACAO DO OUTUBRO ROSA REALIZADA NO DIA
30/10/2023.

Em celebracdo ao Outubro Rosa, tivemos a honra de contar, com a presenca da
fisioterapeuta Marisa Cadao Martani em nossa unidade. Ela realizou uma palestra dindmica
envolvendo tanto a equipe de colaboradores como o0s pacientes. Durante esse encontro,
foram discutidos temas essenciais relacionados a prevencao do cancer de mama, incluindo
seus principais sinais e sintomas, a importancia do autoexame, as op¢des de tratamento e o
processo de recuperacao dos pacientes.

O evento ocorreu na recepcao da unidade, foi entregue aos participantes do evento um

mimo simbolico, com a tematica que foi abordada.

|

% FAGA O AUTOEXAME
4 EPREVINA-SE
CONTRA O

R CANCER DE MAMA
£

CONTRA O

I e e e e e |

i oz v J b :
4 ; b P UTUBRO \. |
outusro G AEE _LIWEE. ) |
EEE f A
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Além das atividades pré-definidas nos nossos Cronogramas Técnicos e do
HUMANIZA SUS, fomos convidados pelo Hospital Sirio Libanés para participarmos
do Projeto identificacdo e tratamento precoce da sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24h) em pacientes adultos - PROADI SUS.

Sendo esse um projeto de 18 meses de atividades, sendo presenciais, on-line e

reunides de equipes, voltado a equipe multidisciplinar da unidade.

S&o realizadas reunides mensais entre as equipes, onde passa-se orientacdes
para o manejo adequado do protocolo, uso das ferramentas e recursos disponiveis.
Nestes encontros, também s&do pontuadas observaces referentes aos acertos e
dificuldades que sdo encontrados frente a aplicacdo do protocolo sepse, para que em

conjunto consigamos intervir de forma efetiva na solugéo desses fatores.

No més de outubro, ocorreu um encontro virtual no dia 19/10/2023, reunindo as
lideres do projeto de Sepse nas UPAs. Durante essa reunido, discutimos o processo
de revisao dos prontuarios do Protocolo Sepse referentes ao periodo de 15/08/2023
a 31/08/2023, o que resultou em algumas alteracdes nas planilhas dos indicadores

mensais.

Apés a reunido, a unidade recebeu com satisfacdo a noticia de que a Unidade
de Pronto Atendimento Atilio Cardarelli Cypriano, concluiu com sucesso o projeto,
mesmo faltando mais de 70 dias para o término previsto. Esse feito ressalta 0 nosso

trabalho em equipe e o comprometimento de todos os membros envolvidos.

Sendo ainda que no més de novembro, os Lideres pro projeto, foram

convidados a estar participando do evento de premiacgdo nos dias 29 e 30 de outubro.
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Projeto Sepse nas UPAs

Objetivo principal: Identificar e tratar precocemente os paciente com suspeita de Sepse nas UPAs do Brasil.

- Surgimento a partir de uma experiéncia pessoal e situacional;

- Proposta de um projeto que vai de encontro aos interesses do Ministério da Saude;

- Sétima meta de seguranga do paciente (proposta);

- Iniciado em 2019 (Triénio 2018-2020) e renovado em triénio 2021-2023;

- Desenvolvimento do protocolo sepse levando em consideracdo o papel das UPAs enquanto atencao

secundaria, utilizando seus recursos de saude disponiveis.

MINISTERIO, DA
":_\(“E;" SIRIO-LIBANES SUS SAUDE

Meétodo: Modelo de Melhoria

O que estamos tentando realizar?
Objetivo Geral

Aumentar a porcentagem de pacientes adultos identificados como suspeita de Sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) em 18 meses
+

Aumentar de x para 95%, a porcentagem de pacientes adultos com ades3o ao resgate (pacote de medidas de 1h)
e reavaliagdo na terceira hora a partir do tempo zero, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses
+
Aumentar de x para 95%, a porcentagem da continuidade do cuidado dos pacientes com diagndstico confirmado
de Sepse, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses

S hoSPITAL = MINISTERIO DA
f‘\-if'_;‘? SiRIO-LIBANES SUS? SAUDE
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CRONOGRAMA DE EDUCAGAO PERMANENTE - TREINAMENTOS HUMANIZA SUS

|

Cronograma de treinamentos - "HUMANIZA SUS" aos colaboradores da UPA/Catanduva

Més hil TREINAMENTO ad PUBLICO ALVO i ACAO HUMANIZA SUS/REALIZARE INDICADOR
| AGOSTO |Treinamento 1: "0 Acolhimento Enfermeiros Humanizacéo na Satude Participagdo Minima de 807 do
2023 humanizado com Classificacéo de Risco™. Realizagao NEP. EADlic Al = 108
LColaboradores participantes
| Colaboradores ativos
| SETEMBRO |Treinamento 2: "0 Acolhimente como Recepcdo e Portaria Cenario da Humanizacdo na Participagdo Minima de 802 do
2023 ferramenta de Praticas inclusiva na Salde publico alvo. - e
ide” izaca Colaboradores participantes
salde”. Realizagdo NEP. Colaboradores ativos
| oUTUBRO |Treinamento 3: “Treinamento de lideres - Lideres de Equipe; Mentoria Voltada aos Lideres de P}"_icipa??i'o Minima de 802 do
2023 Lideranca e Abordagem Humanizada”. Coord. Administrativa Equipe; Resp. Técnicos e Coord. piblico alvo. " S
i : Colaboradores participantes
Realm'agao R.H/NEP, (Projeto de Eeisberadoies ates
Parceria)
| NOVEMBRO |Treinamento 4: "Acolhimento dos Recepcido e Portaria ARTE DE ACOLHER/ F’frl}OiPGGSO Minima de 80% do
2023 usudrios e familiares”. HUMANIZASUS publico alvo. -
” P H
Rea"u?ao COOROD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.
| DEZEMBRO |Treinamento 5: “Treinamento Equipe Assistencial Motivacédo p | e profissional, Particip ¢30 Minima de 80% do
2023 Corpotamental Humanizado™. Inteligéncia emocional e ici %100
L : Colaboradores participantes
Reallzagat?. NEP/RH (Projeto Ceisberadanes altes
de Parceria)
ABRIL Treinamento 6: "Humanizacdo: a Recepcio e equipe de Humanizacéo na salde. Pffl}OiPaGSO Minima de 80% do
2024 esséncia da acdo técnica e ética nas enfermagem Realizagido COORD. piblico alvo. N &
. R, LColaboradores participantes »
praticas em saude”. FLUXO/NEP. Calaboradores siuns
JUNHO Treinamento 7: “Comunicacdo Recepcéo e Equipe de HUMANIZASUS: Aspectos gerais Participagdo Minima de 807 do
2024 profissional de salide x usudrio diante das Salde da humanizacéo na salide. piblico alvo. o o
S = ~ ®
novas tecnologias”. Realizagao COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemiolégica do Municipio.

HOSPITAL
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Valorizacdo da Equipe.

Uma outra iniciativa que merece destaque em nossa Unidade esta
vinculada as pesquisas de satisfacdo. Nesse contexto, reconhecemos e valorizamos
nossos colaboradores que sdo elogiados pelos usuarios. Aqueles que recebem
elogios sao presenteados com bombons, acompanhados de um cartdo referente ao
reconhecimento. Além disso, reservamos um reconhecimento especial para o
profissional que acumula o maior niumero de mencdes positivas nas pesquisas de
satisfacdo: ele € agraciado com uma folga adicional na préxima escala de trabalho.

Tais praticas sdo meticulosamente orquestradas com o objetivo de
fomentar um atendimento ainda mais acolhedor e humanizado por parte de nossos
colaboradores em relagdo aos usuarios dos nossos servigos. Através dessas acoes,
Nao apenas expressamos nossa gratidao pelo comprometimento demonstrado, mas
também estimulamos um ambiente de cuidado e exceléncia no atendimento,

contribuindo para fortalecer a qualidade de nossa assisténcia prestada.
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2.8 Indicador 08 — Apresentacéao e execuséao do Plano de Manutencéao
Preventiva e Corretiva:
Segue o relatério de manutencado corretiva (em anexo) dos equipamentos
de acordo com o cronograma encaminhado no més de agosto e o relatério de

higienizagdo e manutencao preventiva dos ares-condicinados.

2.9 Indicador 09 — Elaboracédo e Implantacao dos Protocolos Clinicos
Assistenciais as Urgéncias e Emergéncias no periodo de 12 meses,
conforme cronograma apresentado e aprovado:

Todos os protocolos da unidade estao dentro do prazo de vigéncia de dois

anos. Estd sendo inseridos fluxogramas de atendimentos para organizacdo e

padronizacdo da assisténcia.
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2.10 Indicador 10 — Proporcao de pacientes atendidos dentro do tempo de

espera para atendimento médico, conforme categoria de risco:

Atendimentos da UPA

UPA-Tempo de atendimento - Tempo Médio Classificacédo

Agrupamento = Unidade de Salde e Descrigdo
Filtros = Unidade de Saide Igual 47 e Idade (anos) Entre 0 e 130

MET.C

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANC 43m 455
10 minutos Tm 17s
120 minutos 52m 39s
240 minutos Z3m 28s
80 minutos 18m 1s
Atendimento Imediato Om 58s

Mao informado(a)

Totalizadores 43m 455

Conforme evidenciado pelas imagens, o tempo médio de espera gerado
pelo sistema IDS SAUDE, desde o momento do acolhimento e classificagdo de risco
até o atendimento médico, esta dentro dos limites estabelecidos no protocolo em
vigor. Os tempos estipulados sdo: Normal (até 240 minutos), Pouco Urgente (até 120
minutos) e Urgente (até 50 minutos).

E importante ressaltar que nos casos de Muito Urgente (10 minutos) e
Emergéncia ( imediato), os atendimentos séao realizados antes da atualizagdo no
sistema, devido a complexidade dos casos. Portanto, o tempo médio registrado no

sistema nao reflete a realidade do atendimento prestado.

2.11 Indicador 11 — Proporcgéo de Pacientes Atendidos Dentro do Tempo de

Espera para Acolhimento com Classificacdo de Risco:

Triagem
Quantidade Classificagdo de Risco por idade

Agrupameanta = Unidade de Salde & Nivel de classificacdo de risco
Fillros = Diata Entre 01/10/2023 @ 31/10/2023 @ |dade (anos) Entre 0@ 130

MERT

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 4m 435
Atendimento imedisto 0 Bm 225

10 minutos 10 5m 365

&0 minutos 60 dm 363
120 minutos 1290 4m 265
240 minutos 240 Bm S8z
Totalizadores 4m 435

27



UPE&2Ah @ Mehear & o

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Z/wﬁ nova v é

Conforme claramente apresentado na imagem, o tempo médio destinado a
classificacdo de risco por parte dos enfermeiros esta em total consonancia com o
prazo recomendado de quinze minutos. E de relevancia destacar que, em situacdes
emergencias e de muita urgéncia, a atencao é provavelmente dispensada de maneira

simultanea a realizacéo da classificacao de risco.

2.12 Indicador 12 — Resolutividade do Servi¢co de Ouvidoria:

PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA 2023

possivel !

OUTUBRO

=
]

DATA OUVIDORIA

DATA E HORARIO
DA RESPOSTA

TEMPO DE
RESPOSTA

NUMERO DA
DEMANDA/PROTOCOLO

INSTITUICAD SOLICITANTE

RESOLVEDOR

DILAGAD
DE
PRAZO

TIPO DE DEMANDA
{ ELOGIO/RECLAMAGAO )

03/10/2023 08:02

04/10/2023 12:08

01 Dias 04 H 06 M

n? 20231696296140700

Secretaria Municipal de Saiide

Nelson Alves Pinheiro Neto

05/10/2023 07:45

06/10/2023 13:36

01 Dias 05 H51 M

n? 20231696343093938

Secretaria Municipal de Satide

Nelson Alves Pinheiro Neto

11/10/2023 10:49

13/10/2023 10:19

01Dias23H30M

n® 5598133

Secretaria Municipal de Saiide

Beatriz dos Thimdteo

|l |

27/10/2023 14:58

27/10/2023 21:00

00 Dias 06 H 02 M

n? 5628411

Secretaria Municipal de Salide

Nelson Alves Pinheiro Neto

Reclamacio

Conforme evidenciado na tabela, constatamos que o tempo de resposta
das manifestacdes recebidas pela ouvidoria, se encontra em conformidade com o
prazo estabelecido, que preconiza que 90% das manifestacdes sejam respondidas
dentro do prazo de 48 horas ap6s o registro da demanda.

Durante o periodo, recebemos um total de 4 manifestacbes junto a
ouvidoria, relacionadas a reclamac¢fes quanto a atendimento médico, transporte, e
condura de profissionais. Essas reclamacdes foram criteriosamente avaliadas pela
equipe de coordenacao,resultando na implementacdo de medidas apropriadas
visando aprimorar a qualidade do servigo oferecido. Como também baseadas para

tomada de medidas administrativas.

2.13 Indicador 13 — Implantacg&o e Execucdo das Comissdes de Etica Médica,
Revisao de Obitos e Revisdo de Prontuario Médico, nos Termos das

Respectivas Resolu¢cdes do Conselho Federal de Medicina:

Comisséo de Etica:
A Comiss&o de Etica Médica segue em processo de implantagao.

A Comissé@o de Etica de Enfermagem, teve a posso perante o Conselho
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Regional de Enfermagem no final do més de Setembro. Em outubro iniciou a
confeccdo do Regimento da CEE. Que tem previsdo de divulgacdo em novembro,

junto a 12 reunido, dos novos membros.

Comisséo de Avaliacao de Prontuérios:

Prontuarios Avaliados em Julho 2023

5%

Excelente

Bom 3%

Razoavel 1%

2%

Insuficiente

Total Analisado

B Quantidade ® Porcentagem

A Comissdo de Prontuarios estd ativa e realizando a avaliagcdo dos
prontudrios referentes aos atendimentos realizados nos meses anteriores. Na reuniao
para apresentacédo dos dados do més de Julho de 2023 foram abordados os dados
de uma amostra de 834 prontuérios, revelando que 35% foram classificados como
excelentes, 43% como bons, 11% como razoaveis e 12% como insuficientes. Foi
observado um aumento de 4% nos prontuarios avaliados como excelentes em relacao
ao més anterior. Esse aumento pode ser justificado pela pela forma como foram
conduzidas as analises, juntamente com prontuarios do novo sistema em operacao.

Com o objetivo de alcancar melhorias nos indicadores, foram sugeridas as
seguintes ac¢bes a serem implementadas:

Iniciar a diculgacéo dos resultados obtidos pela Comisséo de Revisdo de
Prontuarios.

e Reducao da analise de 10% para 7% do total dos atendimentos.

e Organizacdo de cronograma para separacdo dos prontuarios,
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distribuicdo entre os membros e estupulacdo de prazo para analise.
e Continuar a divulgacdo dos resultados obtidos na Comissédo de
Revisdo de Prontuérios.

UMM B ZATS NTACSAND o wo

} ATA DE REUNAD

Em 03 de catubeo de 2023 as 100, foi restizado reuni®o da Comessdo de Prantudrios de
Unidade de Pronta Atendimento de Catanduva

Na mesma cparunidade, lor comunicado o desigamento de Awxanars Tutinl @ a
rchsio de novo membro, Gabrisle Crisbisa Magarot, AT do laborataric

Esclarego anda que na oportunidade, o5 integrantes Andvaa Cristane &9 Souza
Nexandre Scarabadi n50 paderam estar presestes

Com a revislio referente ao més de julho, foram avalados 834 prontudrios. senda qut
cbtivemos 05 seguintes indices: Excelentes 35 %, Bom ~23%, Razodvel = 11% ¢ insuficents -
12%, Fou detectado que howe uma meloes nas indioes de sxcelentes # bora nos promiaros
dvaliscdos am relacdo an més anterior

Foi decutido que 2 melhora dos indices, ¢ dd possvedmente pala imglantacdo do novo
sstema, aléan do fato de ser insenido na comissio membras da equipe tecnica & pela diviigagso
dos resultados obeidos.

Distutido 3 porcentagem dos indices obtidos &0 mds satercr, discutado e orertado
fobew & avpdngdo dos prontsras a nova Integrante, explanando coma fundonae o processo de

valiagio,

Foi realicada volagio enire o3 membros paro dimienagio dos Indices de prontudnios #
serem analisados, onde ficou & makia dos presentes votacam para reducio da analise 99 10%
para 7% do watal dos atendimentos

Como agles, foram sugeridos o temas abaixd refacionadas

e Redugio da andise de 10% para 7% o 204l das stendmentos

o Organizagio de crondgyama para separacdo dos prontudnes, distribuicso
enire of Membnes @ estipulacio de peaco pars andlee,

e  Continuar n divelgecio dos resudtados obtidos ra Comissdo de Revsdo de
Fromuarnos

As 11h00 a reunido deuse por encerrady, ongde o3 membros da comissio de Rewisdo Proctuanc
de assinam ciénda ababo

UPA J4M - UNDADE DE PRONTD ATENDIMENTO
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Comissdo de Revisdo de Obito

A comissao de oObito esta em plena atividade, realizando reunides mensais
conforme o cronograma estabelecido anteriormente. A seguir, apresento o relatorio
conclusivo da reunido realizada em 05 de outubro de 2023. Durante a reuniéo, foram
avaliados um total de trés prontuérios referentes aos ébitos na unidade durante o més
de setembro de 2023. Nesse relatoério, estdo detalhados os apontamentos levantados

durante a analise dos prontuarios.

L
RELATORIO CONQLUSIVD

Em 05 de outubro de 2023, fol realzada a reunido do Comitssio de Chtos da Unidade de= Sronto
Arencimanto de Caanduva, presidida peio Dr. Michel Alves Telxeira = rmdati ASsistEnte, Mmaorito no TR
20D n" 153 547, revisando os prontuldnas 03 (rés) pacentes que evolulram 3 Sbeo no més de setembro

O 2023 Referindo-se

H.G.R mulher, 83 anos;
T B muter, 83 anos;

3 I B.D.5. muiter, 83 anos

Foram detectacos QUE OF Sledimentos £m sud Makord ACOMMBOSTRIT & tempo haoil, porém
Hgumas dassficagdes de riSO0 eslavaim INCoOrantos Com & CONdICoDs caricas do paciente, © que pode

PEr R Wids g andilse ¢ JoCcaclio de pacdentes
Como aglies pera aducacio parmanente, foram sugeridos o5 1emas abaixo redsconados

- LYientacdo s aquipe Madica 3oore Fluxo de COMe & aNo1atio em prontudno sobre
atothumento da fanile
- Orientacso da equipe médica sobre proonchamento adeguado ds 0.0, stentar para

Causas basicas ¢ assocadss, bem como descrever 1empo da doenca ¢ CID

POrario das reavalaches médicos ¢ reistoz em prontuderio de forma

*0eguada ¢ incar;

- Orentach da equipe de enfermagem gquanmo clssficacdo de nsco medante
Protocoios Mstitudonas @ 3locagio adegu ada mediante 20 scare e risco atribbuido;
- Elaboraclo de relatdrio para dvulgacdo de fomnma resumida das acfes @ condusSes

Jes3a COMBL

Az 11h0Sm o reuniBo deu-se Por eNcermady, onde 0s membros da comisslo de Sev =50 Oovtos

dssinam cdncla abatso

Fichel Alves Texeirs — Madico ass istene

andedl Loges Amancio - Coord. De Nuxo | AS

Femanda Robles SMIS
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2.14 Indicador 14 — Percentual de Transferéncia Hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS - Outubro 2023

Percentual

Transferéncias Realizadas

Atendimentos Realizados

Tranferéncias realizadas via CROSS por género - Outubro 2023

Feminino

Masculino

B Quantidade M Percentual

Conforme evidenciado no grafico, registramos um numero total de 8.202
atendimentos, dos quais 580 exigiram encaminhamentos através do CROSS para um
servico terciario, fazendo um total de 7% do conjunto de atendimentos efetuados. E
importante ressaltar que essa por¢cado esta em conformidade com a meta estipulada,
gue se estabelece em um limite maximo de 8%.

Dentre as 580 transferéncias concretizadas, 275 corresponderam a
mulheres (47%), enquanto 305 foram referentes a homens (53%). Ao contrastar esses
nameros com os dados do més precedente, é perceptivel uma diminuicdo no

percentual de encaminhamentos femininos, e um aumento do masculino.
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3 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1Servig¢o Social

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de sadde
Filtros = Data Entre 01/10/2023 e 31/10/2023 e Setor Igual 8 e Idade (anos) Entre 0 e 130
Nome do Profissional - Consulta  Nome - Usudrio Recepgso In. Recepcio Fim Triagem In. Triagem Fim Consulta In. Quantidade

Consiila Fim

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND .10

Um total de 910 abordagens do servico social foram conduzidas no més de
outubro. O objetivo central dessas visitas é acolher os clintes durante o periodo de
permanéncia na unidade, com o propadsito de esclarecer duvidas, resolver pendéncias
e lidar com reclamacfes. Isso ndo apenas alivia preocupacdes, mas também
promovem um acolhimento mais humanizado e empatico.

Tais atendimentos englobam tanto o acolhimento direto do cliente durante
sua estadia na unidade, como também o acolhimento via contato telefénico posterior
ao atendimento. Por meio desse acompanhamento, a equipe do servi¢co social busca
verificar se as questdes foram resolvidas ou se ainda ha necessidades que requerem
intervencao ou encaminhamento para outras redes de saude.

Observa-se que o numero de atendimentos registrou uma propor¢cao maior

em comparagao com o més anterior.
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3.2 Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de satisfagao - Outubro 2023

M Descrigdo Percentual

SEM PREENCHIMENTO
ELOGIOS

SUGESTOES

CRITICAS

TOTAL DE PESQUISAS ENTREGUES

Conforme evidenciado pelo gréfico, observamos um total de 65 pesquisas
coletadas. Destas,11% nado continham descricfes, enquanto 80% incluiram elogios
ao atendimento, uma diminuicdo quando comparado ao més anterior. Além disso, 9%
abordaram criticas e reclamacdes. Houve uma diminui¢do quando comparado ao mes
anterior. Vamos continuar trabalhando diligentemente para atingir e superar nossas
metas nos proxXimos meses.

Como parte de nossa estratégia de aprimoramento continuo, estamos
empenhados em analisar e abordar as criticas, quando pertinentes. Quando
conseguimos identificar o cliente que expressou a reclamacdo, nossa equipe do
servico social entra em contato para fornecer um retorno sobre a situacéo.

No caso de elogios dirigidos a um membro especifico da equipe, estamos
prontos para comunicar esse colaborador, expressando nosso agradecimento formal
por seu excelente desempenho.

Essas iniciativas exemplificam nosso compromisso em aprender com as
criticas e valorizar os eogios, a fim de aperfeicoar ainda mais a qualidade de nossos

servicos e a experiéncia global dos clientes.
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Relatdrio de pesquisa de satisfagcao - Outubro 2023

B MUITO SATISFEITO ~ m SATISFEITO  m INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO = NAO SEI INFORMAR

7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela...
6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPA24h? 2
5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro... 3
4. Como vocé avalia o atendimento médico?
3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de...
2. Como vocé avalia a limpeza e organizagao da UPA?

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepgao?

No que diz respeito aos aspectos abordados no questionario, o grafico
ilustra a percepgéao dos clientes em relagéo aos servigos fornecidos. Observa-se que
as categorias de “muito satisfeitos” e “satisfeitos” detém os maiores indices,
denotando um elemento positivo no que se refere aos servicos oferecidos pela
unidade. Contudo, no espirito de busca continua por aprimoramento, € imperativo que
permanegamos atentos aos indices correspondentes a ‘“insatisfeitos” e “muito
insatisfeitos”. A analise critica destas categorias nos capacita a identificar possiveis
deficiéncias nos processos e tomar medidas para aprimora-los.

Dentre as observacOes feitas, constatamos que a principal queixa se
relaciona ao tempo de espera. Em nossa incessante busca por exeléncia, estamos
comprometidos a abordar essa questdo de maneira efetiva e sisteméatica. Os dados
continuamente serdo submetidos a analise, visando avaliar se houve melhorias

substanciais para aprimorar ainda mais a satisfacéo dos clientes.
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Teve seu Problema Resolvido ? - Outubro 2023

—

=SIM = NAO = EM BRANCO MAIS OU MENOS

O grafico ilustra a avaliagao do item 8, “Teve seu Problema Resolvido ?”, e
nos permite constatar que 74% dos respondentes afirmaram que sim. Essa
porcentagem nota-se um pequeno aumento em relacdo ao més anterior. Além disso,
observa-se que continua igual na proporcdo daqueles que responderam

negativamente, apenas 6%.

4  SERVICO ODONTOLOGICO

Esses atendimentos ocorrem das 18:00 as 22:00 horas, de segunda a
sexta-feira, e das 07:00 as 17:00 horas aos finais de semana e feriados. Essa
disponibilidade ampliada proporciona maior seguranca e comodidade a populacao.

Alé disso, esse servigo trabalha de forma colaborativa com a atencéo
basica, encaminhando os pacientes atendidos para suas respectivas unidades para
dar continuidade ao tratamento. A integracdo entre 0S servicos visa garantir um
cuidado completo e eficaz.
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Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salide
Filiros = Data Entre 01/10/2023 & 31/10/2023 e Sator Igual 9 e Idade (anos) Entre 00a 130
Home do Profissional - Consulta  Mome - Usuério Recepcdo In. Recep¢do Fim Triagem In. Triagen Fim Consulta In.

Quantidade

Consiilta Fim

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG 158

Conforme destacado, durante o més de setembro, registramos um total de
155 atendimentos odontol6gicos. Mantendo-se a média dos meses anteriores,
demonstrando a importancia de disponibilizar atendimentos odontologicos de

emergéncia a populacéao.

5  ANEXO - RELATORIO DOS SERVICOS MEDICOS DA UPA 24H.
6 ANEXO - RELATORIO MANUTENCAO PREDIAL.
7  ANEXO — RELATORIO MANUTENCAO PREVENTIVA.
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Catanduva, 10 de Novembro de 2023.

Vifon Lo ,,,/ﬁi

NELSON ALVES PINHEIRO NETO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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